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Gradevinska ostecenja

Kako bi sami ispravno fotografirali i popisali ostecenja potrebno je:

— Fotografirati cijelu prostoriju u kojoj je dosSlo do ostecenja iz daljine kako bi
bila vidljiva cijela oSte¢ena ploha (zid, pod ili strop),
Fotografirati oStecenja iz blizine,

=

1. Puknuce cijevi u kupaoni

4. Izbijanje vlage sa suprotne 5. Izbijanje vlage uslijed 6. Bubrenje parketa uslijed
strane zida puknuca cijevi u zidu izljeva vode

— Napraviti skicu s dimenzijama prostorije u kojoj se nalaze ostecenja te navesti
dimenzije ostecene plohe i isto fotografirati,.

— Ukoliko se radi o ostec¢enjima s vanjske strane objekta navesti vanjske
dimenzije objekta te dimenzije osteéenja,.

— Ukoliko se radi o ostecenju objekta izvana npr. ostecenjima krovista nastalim
uslijed oluje, napraviti osim fotografija i popis ostecenja s koli¢inama,

— Fotografirati makrolokaciju (osigurani objekt u cjelini).
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Ostecenja izvan objekta
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1. Steta na krovistu od oluje - foto iz daljine 2. Steta na krovistu od oluje - foto iz blizine
(zumirano)

3. Steta na krovistu od oluje - foto iz unutra 4. Steta na krovistu od oluje - foto sa krovista

5. Ostecenja na roletama uslijed tuce

Kod osteéenja staklenih povrsina, dostaviti fotografiju oSte¢enja i navesti
dimenzije oStecene staklene povrSine. Racun popravka ili zamjene treba
sadrzavati vrstu i koli¢inu stakla s jedini¢nim cijenama i cijenom rada.

U slucaju manjih osteéenja gradevinskog objekta, potrebno je dostaviti fotografije
osteéenja s iskazanim povrsinama ostecenja.
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Ostecenja strojeva, kucanskih
aparata i stakala te stvari kucanstva

Kako bi sami ispravno fotografirali i popisali ostecenja potrebno je:

— Fotografirati cijeli oSteceni predmet,

- Fotografirati oStecenja iz blizine,

— Fotografirati identifikacijske oznake: proizvodac¢, marka, modela i serijski
broja,

— Priloziti fotografiju raCuna kupnje ili navesti godinu nabave i pribliznu
vrijednost.

2. Perilica suda - 3. Osteceni dio - obavezno
identifikacijske oznake poslikati

1. Perilica suda - iz daleka

( oy s _f«%\
4. Osteceni LCD televizor 5. Identifikacijska oznaka LCD 6. Protocni bojler
televizora

7. Identifikacijske oznake
bojlera
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Za Stete na strojevima i elektri¢nim uredajima potrebno je dostaviti fotografije
cijelog uredaja i ostecenih dijelova te navesti ime proizvodaca, tip, godinu
proizvodnje i tvornicki broj (fotografirati identifikacijske oznake).

Racun popravka treba sadrzavati specifikaciju zamijenjenih dijelova, jedini¢ne

cijene, kolic¢inu radova te izjavu (defektazu) servisera s navedenim uzrokom i

opsegom ostecenja. U slucajevima nastanka totalne Stete (unistenja uredaja ili
ekonomske neisplativosti popravka istog) dostaviti servisno izvjeS¢e s popisom
nastalih ostecenja i kalkulacijom/ponudom troska popravka.

Status odstetnog zahtjeva mozete pratiti i na portalu Moja Croatia, mojacroatia.crosig.hr
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