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Uvjerenje Tumacenje

Rezultat Emocije

Ponasanje
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Otpor se javlja
kao posljedica
nedovoljnog

,-+ pracenja.
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Ako radite
uvijek iste
stvari, dobivate
uvijek iste
rezultate.
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Ako vas to sto
radite ne dovodi
do zeljenog cilja,
radite nesto

Veo

drugacije...

ANTE ,
[V\ MIHALJEVIC



7~

SUPERPRODAVAC

Nema
neuspjeha,
postoji samo
povratna
informacija.
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Znatizelja je
pocetak znanja.
Djelovanje je
pocetak
promjene.
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Zivot nagraduje
djelovanje, a ne
inteligenciju.
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Ako se ne
posvetite
nicemu, sve
¢e vam
odvlaciti
paznju.
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Ciljevi su za one
koji zele
pobijediti
jednom.

Sustavi su za one
koji zele
ponavljati

uspjehe.
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Iskopaj bunar dubok
sest metara i naci Ces
vodu. Iskopaj sest
bunara dubokih
metar i neces naci
nista.
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adnja odnosa nasa




Ljudi zele da ih se
cuje i razumije
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Razumijevanje DISC modela

Sto je DISC model?

Savjestan Dominantan

Podrzavajuci

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Usmjerenost
Karakteristike : : :
: . aktivno upravlja zadacima
dominantnoga stila — .
— 1 stvarima
g odlucan
> =) évrst .
< S pokretag Pod pritiskom
Z £ snazne volje — nedostatak brige
Q izravan
% kompetitivan
- neovisan Strah
usmjeren na
sama sebe — gUbltak kontrole

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike Primjeri
dominantnoga stila . Elon Musk
<Z):j lue  Robert DeNiro
o gd utcan « Hilary Clinton
g o  Pink
<ZC = polretal Captain Kirk
E § i%nrazne volje « Simon Cowell
= = et * Donald Trump
= kompet1t1van  Michael Jordan
= E:g;;lesrirrll na « Angelina Jolie
« Tkojos?
sama sebe ]

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike Kako komunicirati s njima?
dominantnoga stila L ¢ s v :
— - biti izravan, sazet, i¢i u srz stvari
ﬁ odlucan « usredotociti se na zadatak
> g cvrst - Koristiti pristup usmjeren na cilj
<< £ pokretac « uvjeriti ih u njihov uspjeh
Z. S snazne volje Koristiti smisl :
E S ravan « Kkoristiti smislen pristup
®) kompetitivan « dotaknuti se kljucnih tocaka i velikih ideja
- neovisan - ne dirati, drzati se podalje
usmjeren na * ne uznemiravati se/ne biti osjetljiv
sama sebe

 djelovati brzo jer oni brzo odlucuju

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Slabe tocke

e izostaje ukljucivanje drugih u rjesavanje problema

e izostavlja previse detalja radi sazetosti

e iskazuje nestrpljivost u davanju detaljnih uputa

e kritizira druge koji s njim ne dijele isti osjecaj za hitnost

e zadrzava kontrolu tako sto drugima povjerava odgovornost, ali ne i
autoritet

e usmjerava druge toliko snazno da nemaju priliku postavljati pitanja
ili raspravljati o problemima

(Dominant)

Z
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=
=
O
A

e reagira agresivno kada mu drugi pokusavaju ograniciti autoritet ili
autonomiju

e radi sa snaznim osjec¢ajem za nuznost/hitnost sto kod drugih moze
izazvati nepotreban stres

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Pretjerano koristenje snaga

e asertivnost postaje agresivnost
e zdravo samopouzdanje postaje arogancija

e preuzimanje inicijative prelazi u gazenje drugih prije nego li se
uopce i iznaslo najbolje rjesenje

(Dominant)

e konacno, slabi njihova sposobnost za postizanje ciljeva
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Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike Usmjerenost
interaktivnoga stila _,aktivno ukljucen s ljudima i

Z, emocijama

< « drustven

Z Tg e karizmatican

= § - razgovorljiv Pod pritiskom

< S energican o

Z £ - spontan —» neorganiziran

1 =« impulzivan

E  izrazajan

— « optimistican Strah

* uvjerljiv
e inspirativan

— drustvena odbacenost

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike
interaktivnoga stila

« drustven

« karizmatican
* razgovorljiv
energican

« spontan

« impulzivan

« izrazajan

« optimistican
« uvjerljiv

e inspirativan

INTERAKTIVAN
(Interactive)

Listen to connect, talk to be heard

Primjeri

 Robin Williams
« JayLeno

« Bill Clinton

*  Oprah Winfrey
Will Smith

* Robert Downey Jr.

* Jim Carrey
 Serena Williams
 Elton John

« Tkojos?
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Karakteristike
interaktivnoga stila

« drustven

« karizmatican
* razgovorljiv
energican

« spontan

« impulzivan

« izrazajan

« optimistican
« uvjerljiv

e inspirativan

INTERAKTIVAN
(Interactive)

Listen to connect, talk to be heard

Primjeri

 Robin Williams
« JayLeno

« Bill Clinton

*  Oprah Winfrey
Will Smith

* Robert Downey Jr.

* Jim Carrey
 Serena Williams
 Elton John

« Tkojos?

b7

SUPERPRODAVAC

www.antemihaljevic.com



@
ANTE "“-—4
MIHALJEVIC ./\

« izrazajan

« optimistican
« uvjerljiv

e inspirativan

e pustiti ih da govore

SUPERPRODAVAC
Karakteristike o ] .
interaktivnoga stila Kako komunicirati s njima?
Z.
<>f< o drustven . omoguditi vrijeme za druZenje
= S+ karizmatican opustiti se i uZivati
N ‘g zilzegrcg)\iféogrlllw « pitati kako se osjecaju i Sto misle
é % . spontan « biti ljubazan i topao
E <= « impulzivan e odvojiti vrijeme za razgovor
=
|

« iskazati im priznanje
e razgovarati o ljudima i osjec¢ajima

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Slabe tocke

e pretjerani optimizam u odnosu na ljude i situacije

e provodenje vise vremena s ljudima nego u izvrSavanju zadataka

e otezano pracenje nepromjenjivih i predvidljivih rutina

e teskoce u ogranicavanju vremena koje provodi s ljudima ili na sastancima
vjerovanje vlastitoj intuiciji u situacijama kada je nuzno planiranje

e davanje nedovoljne strukture ljudima kojima je potreban jasno definiran
pristup poslu

gubitak fokusiranosti zbog mnogobrojnih ideja

INTERAKTIVAN
(Interactive)

izbjegavanje donosenja odluka koje bi mogle rezultirati gubitkom
odobravanja ili bi se mogle doimati losSima

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Pretjerano koristenje snaga

e svojim vjecnim optimizmom stvaraju zivahnu atmosferu i
poticu kreativnost

e ipak, njihova prirodna vedrina moze ih zaslijepiti za situacije
koje su zapravo vrlo opasne

e nelagoda zbog bojazni od potencijalnoga sukoba moze
ometati iskrenost te dijeljenje nasih misljenja i ideja.

INTERAKTIVAN
(Interactive)

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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SUPERPRODAVAC
Usmjerenost
Karakteristike
podrzavajucega stila — druzenje s poznatim osobama
smiren
stalozen o
odan Pod pritiskom
pazljiv — previsSe prilagodljiv
strpljiv
dobar slusac
skroman Strah
ljubazan
pouzdan — gubitak postojanosti

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike Primjeri
podrzavajucega stila
* Prince
smiren « Jackie Chan
stalozen .  Gandhi
odan :
pailiiv « David Beckham
strpljiv « Halle Berry
dobar slusac  Tom Cruise
skroman e  Mother Teresa
ljubazan . Tko jos?
pouzdan

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike Kako komunicirati s njima?

- podrzavajucega stila
@, «  biti strpljiv, graditi povjerenje
E = smirevn « izvudi njihova misljenja
;‘ g Ztiiﬁzen « opustiti se i dopustiti vrijeme za raspravu
><L\’IC é’: pazliiv « pokazati kako rjesenja utjecu na ljude
fa% c\,ﬁ; strpljiv « jasno definirati sva podrucja
8 dobar slusac « ukljuciti ih u planiranje
Ay 181:1 rs;zlgg e usporiti izlaganje

p]ouzdan « datiim trazenu informaciju

« graditi sigurnu privrzenost korak po korak

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Slabe tocke

e nedostatak izravnosti u komuniciranju negativnih informacija
e pasivnost u situacijama koje zahtijevaju asertivnost

e izbjegavanje sukoba i davanje povratnih informacija onima
kojima je ona potrebna

e odgadanje donosenja odluka koje mogu izazvati konflikt

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com



—
Mikevic 7~

SUPERPRODAVAC

Pretjerano koristenje snaga

e kada pretjerano koriste svoje snage podrzavajuci tipovi mogu
postati vrlo pasivni, no njihova sklonost skladu nerijetko
pomarze svima

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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. Usmjerenost
Karakteristike
savjesnoga stila — analizira zadatke i stvari
<ZC ~ precizan
= detaljan ..
= g tih Pod pritiskom
= § slijedi pravila — sklonost pretjeranoj kritici
- S sistematican
g ) logicar
oprezan Strah
sluzben
discipliniran — kritika na racun posla

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike Primjeri
savjesnoga stila
 Mr. Spock
<ZC =~ preci.zan e Al Gore
> g fi‘fltal]an « Albert Einstein
) § slijedi pravila * Keanu Reeves
> § sistematican ° Queen Elizabeth II
ﬁ . logicar « Kevin Costner
oprezan  Bill Gates
sluzben « Clint Eastwood
discipliniran

« Tkojos?

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Karakteristike

. . Kako komunicirati s njima?
savjesnoga stila

« koristiti podatke i ¢cinjenice

Z recizan

< 2 g etaljan - temeljito preispitati argumente

E‘J *§ tih « drzati se zadatka, izbjegavati druzenje

mnl S slijedi pravila « izraziti neslaganje s Cinjenicama, a ne s osobom

195 . oV

<>C é 151$t.evmat1can «  koristiti provjerene ideje i podatke

>~ N ne dirati
oprezan o . . .
sluzben « izbjegavati razgovor o osobnim problemima
discipliniran « pazljivo objasnjavati

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Slabe tocke

e trazi savrSeno umjesto izvedivog rjesenja

e previse vremena provodi u prikupljanju informacija i procjeni
rizika prije donosenja vazne odluke

e izbjegava te se opire ljudima koji u organizaciji svoga rada nisu
sistematicni

e kritizira ljude koji s njom/njim ne dijele jednake standarde za
kvalitetu i preciznost
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e cCesto provjerava i postavlja previse pitanja ljudima kojima je
potrebna autonomija

e davanje kompliciranih rjeSenja za jednostavne probleme

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Pretjerano koristenje snaga

e zar koji pokazuju u postavljanju pitanja, organiziranju detalja
i analiziranju obrazaca pomaze im u strukturiranju njihova
svijeta
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e pretjerana analiza _, paraliza

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Distanciranost
Logika
Cinjenice Rezultati
Tocnost Promjena
Savjestan Dominantan
Preciznost Utjecaj
Standardi Aktivnost
Podrzavajuci

Temeljitost Ljudi

Prijateljstvo

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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Citanje” ljudi

)

« Obratite pozornost na rijeci, ton i neverbalnu komunikaciju ljudi.
o Jesu li zivahni i vedri ili smireni?
o Jesu li ukoceni ili opusteni?
o Je li njihov ton ubrzan i dinamican ili mekan i ravan?

o Govore li brzo i spontano ili sporo i odmjereno?

o Daju li konacne tvrdnje koje pokazuju njihovu samouvjerenost ili pak postavljaju pitanja
kako bi bili sigurni da su sve razumjeli?

 Obratite pozornost na to kako oni slusaju.
o Odgovaraju li na tude osjecaje sa suosjecanjem ili su nestrpljivi slusaci koji prekidaju sa
svojim idejama?

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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,Ne ubije nas ono sto ne znamo, vecC ono u sto
smo sigurni 100%, a nije istina.”

Mark Twain

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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e /S o )

Koraci kako postici svoj puni potencijal

pretjerano koristene snage postaju prepreke

klju¢ osobnoga rasta u ovoj situaciji ne lezi u ispravljanju slabosti, ve¢ u blazem koristenju
snaga

u svemu biti umjeren

smirivanje dominantnoga stila omogucava drugim zanemarenim stilovima doc¢i do
izrazaja

Listen to connect, talk to be heard www.antemihaljevic.com
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