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ODLUKA O UVODPENJU PRODAJNIH KPI-eva
ZA ODS Back Office

U svrhu unapredenja poslovnih rezultata i efikasnosti ODS back office tima,
Stornatologka poliklinika Breyer donosi odluku o uspostavi | pracenju kljucnih
nokazatelja uspjesnosti (KPI-eva). Ovi KPI-evi bit ce temelj za vrednovanje
uc¢inka tima i pojedinaca te omogucit ce pracenje poslovnih ciljeva.

Prodajni KPI-evi za ODS back office su sljedeci:
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Success rate broja pacijenata

o Postotak pacijenata koji su usli u terapiju od ukupnog broja
pacienata koji su dobili ponuadu.

o Minimalni cilj: 745 %
Success rate volumena terapija

o Postotak zatvorenih iznosa terapija od ukupnog iznosa izdanin
ponuda.

o Minimalni cilj: 62 %
Prosje¢an broj ukupno prodanih implantata po ODS-u
o Minimalni cilj: 43 implantata/ ukupnim brojem aktivnih ODS-ova

Za obracun se uzira vrerenski period od poslijednja 4 m)
Period godisnjin odmora, blagdana, bolovanja.. nije izuzetak za obracun.

Uspjegnost ODS back office tima i njenih clanova pojedinacno bit ce
pracena na mjesecnoj | godisnjoj razini i ocjenjivana u skladu s navedenim
KPl-evima. Prema donesenim vrijednostirma odobravati ce se ili ukidati
penefiti ODS-a.

KPlevi su podlozni promjenama i drukcijim ocekivanim vrijednostima
sukladno promjenarna ckolnosti. Ova odliuka stupa Nna snagu odmah |

vrijedi do trenutka njenog ukidanja.
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