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Stomatolo$ka Poliklinika Breyer dana 16.04.2024. godine, donosi

PRAVILNIK
0 kuénom redu

Stomatoloske Poliklinike Breyer

UvoD
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o kuénom redu (nastavno: Pravilnik) ureduju se pravila kuénog reda i
ponaSanja u Stomatoloskoj Poliklinici Breyer (nastavno: Poliklinika)

Clanak 2.
Odredaba ovog Pravilnika duZni su se pridrzavati svi zaposleni u Poliklinici, pacijenti, korisnici
1 svi posjetitelji.
Za ispravnu primjenu Pravilnika u svakoj sluzbi/odjeluw/odsjeku odgovorni su svi radnici
Poliklinike.

Radnici, pacijenti, korisnici i posjetitelji duzni su svojim ponasanjem i postupcima u najvecoj
mjeri pridonositi da u prostorijama Zavoda bude red i mir.

Clanak 3.

U poslovnim prostorijama Poliklinike moraju na vidnom mjestu biti istaknute vaznije odredbe
ovog Pravilnika.

RADNO VRIJEME
Clanak 4.

Zdravstveni i drugi radnici Poliklinike pruZaju usluge korisnicima u radnom vremenu
odredenom odlukom ravnatelja Poliklinike, sukladno odredbama Pravilnika o podetku,
zavrSetku 1 rasporedu radnog vremena. Obavijest o rasporedu rada mora biti istaknuta na
ulaznim vratima pojedinih organizacijskih jedinica/ordinacija/radnih prostorija.

Clanak S.
Radnici su duzni pridrZavati se utvrdenog radnog vremena.
Provjeru pridrzavanja radnog vremena redovito provodi ravnatel;.

Nepostivanje radnog vremena predstavlja tezu povredu radne obveze.
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Clanak 6.
[zlaske radnika tijekom radnog vremena odobrava ravnatelj.

Napustanje radnog prostora bez dozvole za izlazak smatra se krienjem obveza iz radnog
odnosa.

PONASANJE ZDRAVSTVENIH I DRUGIH RADNIKA

Clanak 7.

Radnici Poliklinike duZni su se pristojno, kulturno i uljudno ponasati, kako sa svojim
suradnicima na radnom mjestu tako i u kontaktu sa strankama i korisnicima zdravstvenih
usluga.

Radnici Poliklinike moraju biti pristojno i doli¢no odjeveni.
Clanak 8.

Za vrijeme rada (redovno radno vrijeme, dolasci po pozivu i za vrijeme pripravnosti) kao i u
svakoj drugoj prilici kada obavlja poslove za koje je radnik zaklju¢io ugovor o radu, zabranjuje
se:

- uzivanje alkoholnih pic¢a i dolazak na rad pod utjecajem alkohola,

- uzivanje droga i dolazak na rad pod utjecajem droge,

- puSenje u prostorijama Poliklinike te izvan i oko prostorija,

- napuStanje rada i radnih prostorija bez odobrenja ili znanja neposrednog voditelja,

- zadrzavanje u radnim i drugim prostorijama uz koje nisu vezani obavljanjem svog
posla,

- primanje ili organiziranje posjeta sebi ili drugim radnicima,

- uvjetovanje pruzanja zdravstvene zastite ili bilo koje druge pomoc¢i pacijentu
protu¢inidbom materijalne ili nematerijalne prirode,

- sprijeciti ili onemoguéiti korisnika u ostvarivanju njegovog prava,

- svako ¢injenje kojim se ponizava ili vrijeda Cast i dostojanstvo drugog radnika,
pacijenta, suradnika, stranke ili korisnika zdravstvene zastite

- svako postupanje kojim se diskriminira drugi radnik, pacijent, suradnik, stranka ili
korisnik zdravstvene zastite

- izazivanje nereda, tu¢njave, svade kao i drugih radnji kojima se remeti red i mir,

- nepristojno ponasanje prema drugim radnicima, poslovnim partnerima, korisnicima
usluga ili ostalim gradanima koji na bilo koji na¢in suraduju sa Poliklinikom,

- koristenje mobilnih uredaja medicinskom osoblju osim zaposlenicima recepcija i
ostalom administrativnom osoblju (racunovodstvo, marketing i prodaja)

- radnje koje su opcenito suprotne kodeksu etike zdravstvenih radnika

Clanak 9.

Na poziv voditelja sluZbe djelatnici u alkoholiziranom stanju duzni su se podvrgnuti alkotestu i
testu na droge.

Ukoliko djelatnik odbije kontrolu alkoholiziranosti alkotestom i testom na droge, smatrat ¢e se
da je pod utjecajem alkohola, donosno droga.
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Clanak 10.

Neposredni voditelj ovlasten je udaljiti s rada radnika za kojeg utvrdi da je po utjecajem
alkohola i droge, a ukoliko se opire, ovlasten je to uiniti putem policije, te 0 tome odmah
obavijestiti ravnatelja Poliklinike.

Clanak 11.

Radnici Poliklinike duZzni su se pridrzavati i drugih pravila ponasanja u smislu protupozarne
zaStite, zastite na radu i zbrinjavanju otpada.

Clanak 12.
Radnici Poliklinike duzni su prije odlaska s posla, po zavrietku radnog vremena:

- ostaviti uredno radne stolove i povrsine,

- iskljuciti sve uredaje i/ili instrumente, osim onih koji moraju biti stalno uklju¢eni,
- zatvoriti dovod plina i plinske boce,

- zatvoriti prozore,

- ne ostavljati osobne stvari i predmete na radnim povrSinama.

Radnici Poliklinike duzni su prije odlaska na dnevnu pauzu zakljuéati radnu prostoriju kako bi
se onemogucio ulazak nezaposlenih osoba.

Radnici Poliklinike duzni su se drZati uputa za koristenje uredaja i/ili instrumenata.

Clanak 13.

Radnici zaduZeni za posjedovanja pecata i Stambilja duzni su iste Cuvati i spremati u ormarié¢
pod kljuc¢em.

Clanak 14.

Za vrijeme rada radnici Poliklinike moraju nositi propisano radno-zastitnu odje¢u i obuéu.
Zabranjeno je poslove zdravstvene zastite obavljati bez propisane radno-zastitne odjece.
Radnici ne smiju u radno-zastitnoj odjeci i obuci izlaziti izvan kruga Poliklinike, osim radnika
koji napustaju krug Poliklinike radi obavljanja terenskog posla. Sukladno provodenju mjera za
spreCavanje 1 suzbijanje Sirenja infekcija, osoblje, pacijenti i posjetitelji obavezni su se
pridrzavati donesenih Preporuka.

Clanak 15.

Odjeca i obuca radnika mora uvijek biti ¢ista i uredna. Radnu odje¢u potrebno je mijenjati u
pravilnim razmacima, a trenutno nakon kontaminacije bioloskim materijalom. Zamjena
medicinskog zaStitnog rublja obavlja se u pravilu onog dana u tjednu kada se vr$i i zamjena
odjece radnika, te prema potrebi.
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Clanak 16.

Zdravstveni radnici duzni su pri pruzanju zdravstvene zastite poStovati osobnost i osobno
dostojanstvo pacijenata te postupati u skladu s kodeksom etike zdravstvenih radnika.

Zdravstveni radnici duzni su Cuvati kao profesionalnu tajnu sve $to znaju o zdravstvenom
stanju pacijenata. Na Cuvanje sluzbene tajne obavezni su i drugi radnici koji za nju saznaju u
obavljanju svojih duznosti.

Povreda ¢uvanja sluzbene tajne je teza povreda radne obveze.

Clanak 17.

Zdravstveni radnici ne mogu napustiti radno mjesto dok ne dobiju zamjenu, iako je njihovo
radno vrijeme proteklo, ako bi time bila dovedena u pitanje sigurnost pruzanja zdravstvene
zastite.

Napustanje radnog mjesta pod uvjetom iz stavka 1. ovog ¢lanka predstavlja povredu radne
obveze.

Zdravstveni i drugi radnici obvezni su na susretljivost i pristojno ponaSanje prema pacijentima,
posjetiteljima i drugim radnicima Poliklinike.

Clanak 18.

Radnici Poliklinike odgovorni su i za §tetu koju uine korisnicima nepravilnim radom, posebice
kada je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje.

Ako Poliklinika po nacelima obveznog prava plati $tetu korisniku ili pravnoj osobi koju je
radnik prouzro¢io namjerno ili krajnjom nepaznjom, radnik je takvu Stetu duZan nadoknaditi
Poliklinici.

Clanak 19.

Radnicima je zabranjeno uvjetovati pruzanje usluge protu¢inidbom: davanjem mita ili drugih
materijalnih ili nematerijalnih koristi i pogodnosti te stoga ta djela predstavljaju izuzetno tesku
povredu radne obveze, za koju se izrice otkaz ugovora o radu.

Clanak 20.

Za pracenje ponaSanja zdravstvenih 1 drugih radnika sukladno ovom Pravilniku nadlezni su
voditelji sluzbi.



o Setalitte Vladimira Nazora 7, 44000 Sisak, Hrvatska

B R E Y E R J +38544543289 (@ info@poliklinika-breyerhr

OB 59101768403, 124+ HR1224840081102733090
1
DENTALNA POLIKLINIKA SWIFT. RZBHHR2X Raiffeisenbank Austria d.d.

PACIJENTI I STRANKE

Clanak 22.

Prigodom pruzanja usluga svi su pacijenti i korisnici jednaki, neovisno o rasi, boji koze, spolu,
spolnom opredjeljenju, bracnom stanju, obiteljskim obvezama, dobi, jeziku, vjeri, politickom ili
drugom uvjerenju, nacionalnom ili socijalnom podrijetlu, imovinskom stanju, rodenju,
drustvenom polozaju, ¢lanstvu ili ne ¢lanstvu u politi¢koj stranci, ¢lanstvu ili ne ¢lanstvu u
sindikatu te tjelesnim ili duSevnim poteSko¢ama.

Pacijenti i korisnici imaju pravo na fizi¢ki i mentalni integritet te za§titu osobnosti, ukljuujuéi
postivanje privatnosti, svjetonazora te moralnih i vjerskih uvjerenja.

Pacijenti, korisnici i posjetitelji duzni su se pridrzavati odredaba ovog Pravilnika i drugih akata
kojima se utvrduju norme ponasanja, ophodenja i odnos prema radnicima Poliklinike uputa i
naloga radnika Poliklinike.

Clanak 23.

Pacijentima, korisnicima i posjetiteljima je zabranjeno u prostorijama, prostorima i okolini
Poliklinike:

- uzivanje droge i/ili alkohola,

- pusenje,

- bacanje bilo kakvih predmeta ili otpadnih tvari,

- oStecivanje i prljanje podova, zidova, vrata prozora ili drugog namjestaja

- oStecivanje i zagadivanje zelenih povrsina i nasada,

- nepristojno ponasanje prema radnicima Poliklinike, drugim pacijentima i
korisnicima usluga,

- izazivanje nereda, tu¢njave, svade kao i drugih radnji kojima se remeti red i mir.

Clanak 24.

Pregled pacijenta obavlja se u ordinaciji. Nitko bez odobrenja doktora ne smije u¢i u ordinaciju
dok on obavlja pregled.

U pravilu, pregled pacijenta obavlja se bez nazo¢nosti trec¢ih osoba.

Clanak 25.

Sve organizacijske jedinice koje rade sa strankama ili korisnicima zdravstvene zaStite moraju
imati knjigu zalbe. Stranice u knjizi moraju biti numerirane.

Knjiga zalbe nalazi se na vidljivom mjestu pristupacnom strankama. Voditelji sluzbi duzni su
najmanje jednom tjedno pregledati knjigu Zalbe.
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Clanak 26.

Stranke u Polikliniku smiju ulaziti samo za vrijeme radnog vremena. Stranke se ne smiju
primati nedjeljom ili blagdanom bez znanja i dozvole voditelja sluzbe ili ravnatelja.

SIGURNOSNE MJERE
Clanak 27.

Hodnici i stubita Poliklinike moraju biti osvijetljeni u mjeri koja osigurava sigurno kretanje.
Clanak 28.

Pacijenti, korisnici i posjetitelji su duzni dosljedno se pridrzavati mjera zastite od pozara, te su
duzni prijaviti svaku moguc¢u opasnost od izbijanja pozara. U slucaju pozara ve¢ih razmjera
duzni su dosljedno izvrSavati naredbe radnika koji rukovode akcijom gaSenja pozara.

Clanak 29.

Pacijentima, korisnicima i posjetiteljima je zabranjeno diranje i rukovanje plinskim
instalacijama i1 aparatima, unosenje opasnih predmeta, hladnog i vatrenog oruzja i ostalog §to bi
moglo ugroziti zdravlje i zivote ljudi ili imovinu. Pacijenti, korisnici i posjetitelji duZni su
postivati 1 pridrzavati se propisa i naloga koji se odnose na sigurnost osoba i imovine
Poliklinike.

Clanak 30.

Kad radnik Polinike procijeni da raspolozivim sredstvima ne moze osigurati red i mir te
normalan rad, kao i u slufaju neposredne opasnosti za sigurnost ljudi i imovine, zatraZit ¢e
pomo¢ radnika MUP-a.

POSLOVNE PROSTORIJE I VOZILA

Clanak 31.

Kljucevi svih ulaznih vrata objekta u kojem se nalaze poslovni prostori Poliklinike i klju¢evi
poslovnih prostorija nalaze se kod ovlastenih osoba u svakoj sluzbi. Evidenciju radnika koji
posjeduju kljuceve ulaznih vrata objekta u kojem se nalaze poslovni prostori Poliklinike i
ulaznih vrata poslovnih prostorija vodi se u Upravi, a posjedovanje istih odobrava ravnatelj.
KljuCeve ulaznih vrata objekta i poslovnih prostorija, koje se nakon radnog vremena
zakljuc¢avaju, moraju biti na mjestu nedostupnom tre¢im osobama.

Clanak 32.

Kljucevi sluzbenih vozila Poliklinike u pravilu moraju se nalaziti pod klju¢em, a brigu o tome
vodi zaduzZena osoba kao i voditelji sluzbi kojima se vozila dodjeljuju za izvrSavanje pojedinih
radnih zadataka.

Duplikati klju¢eva nalaze se u ormari¢u pod klju¢em u Upravi.



o Setali¥te Vladimira Nazora 7, 44000 Sisak, Hrvatsks

; B R E I E R J/ 38544 543289 (O info@poliklinika-breyerhr

C3iE 59101768403, AN, HR1224840081102733090
BENTS LI 0 L E U, SWIFT. RZBHHR2X Raiffeisenbank Austris dd.

Clanak 33.
Radne i druge prostorije Poliklinike moraju biti uredne i ¢iste, a ¢iséenje obavljaju &istadice
Poliklinike.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 34.

Odredbe ovog Pravilnika odnose se i na druge osobe za vrijeme obavljanja pripravni¢kog staza,
stru¢ne prakse, specijalistickog staza i prakti¢ne nastave.

Clanak 35.

KrSenje odredbi ovog Pravilnika predstavlja povredu radne obveze.

Clanak 36.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj ploéi.

Sisak, 16. travanj 2024.

Potvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Stomatoloske Poliklinike Breyer
dana 16. travnja 2024. i da je stupio na snagu dana 24. travnja 2024.

Ravnatelj

Igor Breyer, dr. dent. med. spec. ortho.
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